Beslutstrid vid anmiilning av krinkande sarbehandling
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Thomas Jordan, thomas.jordan@perspectus.se



Anmilan av/signaler pa krinkande sirbehandling

Samtalsguide for forsta samtalet med anmdlaren/den utsatte

e Tydliggor vad krinkande sdrbehandling dr och vad arbetsgivarens
rutin/policy innebdr.

e Be anmilaren redogora konkret for vad som har hdant som anmélaren
uppfattat som kriankande sirbehandling. Konkret innebér: vem har sagt eller
gjort vad vid vilka tillfdllen? Finns det vittnen eller dokumentation?

e Beddm om det anmilaren ndmner kan tdnkas fylla kriterierna pa krankande
sarbehandling och diskutera detta med anmalaren.

e Redogor for de olika handlingsalternativ som finns:
— utredning enligt faktaundersokningsmetoden,
— medling,
— konflikthantering,
— konfliktvagledning,
— stodsamtal,
— arbetsmiljokartliggning.
Om det dr aktuellt att Gvervédga en utredning: ga med anmélaren noga
igenom hur en séddan gar till och vilka konsekvenser den kan fa.

e Overvig tillsammans med anmilaren for- och nackdelar med de olika
alternativen.

e Klargdr vad anmaélaren har rétt till respektive vilka atgarder som arbets-
givaren ensam beslutar om (t.ex. om en utredning eller kartliggning ska
genomforas eller inte).

o Efterfrdga anmaélarens behov av stod.
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